1
8

Приложение к решению Обнинского городского Собрания  «Об отчете заместителя Председателя городского Собрания о работе за 2013 год» от  «25» февраля 2014 года  № 09-53
Отчет
 о  работе заместителя Председателя городского Собрания 
за 2013 год

Деятельность заместителя Председателя городского Собрания осуществлялась в соответствии со ст. 5 Регламента ОГС.
1. Заместитель(ли) Председателя городского Собрания является должностным лицом городского Собрания.
Заместитель(ли) Председателя городского Собрания исполняет обязанности и функции Председателя городского Собрания в его отсутствие или в случае невозможности исполнения им своих обязанностей.
Заместитель(ли) Председателя городского Собрания: 
- координирует работу Комитетов и Комиссий городского Собрания;
- координирует работу аппарата городского Собрания;
- обеспечивает подготовку заседаний городского Собрания;
- организует работу с письмами избирателей, поступающих в городское Собрание и их ежеквартальный анализ;
- организует контроль исполнения решений городского Собрания;
- исполняет депутатские обязанности и ведет личный прием граждан;
- выполняет поручения Главы городского самоуправления, Председателя городского Собрания и городского Собрания;
- решает иные вопросы в пределах своей компетенции.
Координация работы комитетов и комиссий городского Собрания 
Городское Собрание работает по годовым и месячным планам. План на 2013 год выполнен полностью, необходимо отметить, что дата  заседаний городского Собрания в 2013 году ни разу не переносилась. Ежемесячно формируется план работы городского Собрания. Планы городского Собрания размещаются на сайте, на информационном стенде, рассылаются всем депутатам по электронной почте. При необходимости ежемесячные планы корректировались, о чем своевременно депутатам направлялась информация по электронной почте. 

Для информирования депутатов о заседаниях всех профильных комитетов  и проектах решений (помимо размещения их на сайте), рассматриваемых на комитетах, - проекты решений и проекты повесток заседаний комитетов направляются всем депутатам в электронном виде. Таким образом, любой депутат, обладая такой информацией, может прийти на заседание любого комитета и участвовать в обсуждении вопросов. Я участвую в работе, практически, всех заседаний комитетов. 

Своевременно направлялись депутатам  в электронном виде (в комитеты на бумажных носителях)  заключения КСП.

В соответствии Регламентом городского Собрания до 1 декабря 2013 года был составлен план работы городского Собрания на 2014 год. 

Подготовка заседаний городского Собрания

В 2013 году подготовлено  и проведено 11 заседаний городского Собрания, на которых принято 94 решения. Проект повестки дня заседаний формировался в соответствии с Регламентом городского Собрания. Проекты повесток заседаний и  проекты решений, включенные в проект повестки дня заседания городского Собрания,  рассылались  депутатам за 3 дня до заседания. 

Перед заседаниями городского Собрания, в соответствии с планом работы на текущий месяц, проводились заседания Экспертного совета по проведению антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов (являюсь его председателем), в который входят 8 депутатов, представители Контрольно-счетной палаты и Прокуратуры города Обнинска – всего 10 человек. В 2013 году подготовлено и проведено 11 заседаний, на них рассмотрено 56 вопросов (2012 год - 67 вопросов). Посещение заседаний Экспертного совета составило – 66,3%.

В 2013 году  продолжена работа  по совершенствованию  деятельности  аппарата городского Собрания, сохранению здоровья и улучшению условий труда

Аппарат осуществлял правовое, материальное и информационное обеспечение деятельности городского Собрания.

Проводились необходимые мероприятия, направленные на повышение эффективности деятельности аппарата городского Собрания: в июле 2013 года создана бухгалтерия городского Собрания, в Управление делами принят новый сотрудник – помощник 2-х комитетов городского Собрания. Обновлялась материально-техническая база, продолжалась работа над реализацией концепции «безбумажного делопроизводства» - было принято решение о закупке ноутбуков для обеспечения депутатов на заседаниях комитетов и городского Собрания документами в электронном виде. 

В течение 2013 года было обеспечено  регулярное информационное сопровождение деятельности городского Собрания, комитетов и комиссий. Широко используется сайт городского Собрания. На сайте городского Собрания  присутствует перечень информации, определенный Порядком предоставления информации о деятельности городского Собрания, а также дополнительная к перечню информация: протоколы заседаний комитетов, протоколы заседаний городского Собрания, заседания в видеорежиме, информация о публичных слушаниях, СМИ о городском Собрании, бюджетные показатели, пресс-релизы и  др.

В газетах, с которыми были заключены контракты по итогам аукционов в электронной форме, было опубликовано более 90 публикаций.

Продолжалась работа по введению решений, принятых в 2013 году, в базу решений городского Собрания, которая установлена на всех компьютерах городского Собрания. 

Все решения своевременно направлялись на официальное опубликование, размещались на сайте городского Собрания, на сайте Законодательного Собрания и в Регистре муниципальных нормативных актов, направлялись в систему КонсультантПлюс.

В 2013 г. присвоен очередной классный чин 9 сотрудникам аппарата, присвоен классный чин 3 сотрудникам.

Проведена диспансеризация всех сотрудников аппарата, проводились периодические инструктажи по охране труда. 

Организация   работы с письмами  избирателей

Работа с обращениями строится в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Калужской области «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение». 

Ежеквартально проводился  анализ работы с письмами, и по итогам за 2013 год.  информация размещена на сайте городского Собрания. 

В рамках контроля к 15 числу каждого месяца готовилась таблица с предупреждающей информацией о письмах, на которые необходимо дать ответ, таблица направлялась исполнителям.

Все обращения граждан, поступающие в городское Собрание, регистрируются, ни одно обращение не остается без внимания. При необходимости направлялись запросы в органы государственной власти, организации и учреждения на получение дополнительной информации. По всем обращениям граждан  были даны ответы и разъяснения на поставленные в письмах вопросы.  По обращениям, срок рассмотрения которых продлевался, направлялись промежуточные ответы (информация о работе с письмами в 2013 году прилагается).

Как и все депутаты исполняю депутатские обязанности и веду личный приём граждан (каждая среда  недели).

По распоряжению Главы городского самоуправления, Председателя городского Собрания возглавлял 2 рабочие группы по подготовке проектов решений, в которые входили депутаты, сотрудники Администрации города и КСП:

- для разработки проекта Положения «О порядке выплаты денежной компенсации за наем (поднаем) жилых помещений (решением городского Собрания Положение утверждено) - по результатам деятельности группы Главе городского самоуправления было представлено доработанный проект Положения; 

- для разработки проекта Порядка рассмотрения итогов контрольных и экспертно-аналитических мероприятий, проведенных КСП – по итогам работы внесены изменения в Положение о КСП..

В течение  2013 года было принято на личном приеме более 200 избирателей. 

Обращались с самыми разными вопросами: по ЖКХ,  по вопросам здравоохранения, образования и другим.  Положительно решено вопросов – 55%.

В соответствии с решениями городского Собрания:

Участвую в еженедельных  совещаниях Администрации города в качестве представителя городского Собрания.

Возглавляю единую комиссию по муниципальному заказу, заседания проводились  дважды в неделю. Комиссия    определяла участников и победителей конкурсов, аукционов на право заключения муниципальных контрактов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, определяла  победителей при размещении муниципальных заказов путем запроса котировок на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг.
В 2013 году я и депутат Н.Г. Рожкова, которая также входит в состав комиссии, прошли обучение в АНО ДПО «Межрегиональная академия повышения квалификации» на курсах «Контрактная система в сфере закупок товаров, работ и услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»  и получили удостоверения  об успешном окончании обучения.

В 2013 году работал в составе комиссий:

 - Комиссия по градостроительным и земельным вопросам. В 2013  году состоялось 19 заседаний.  По результатам работы комиссии было направлено 17 ходатайств в адрес Главы городского самоуправления о назначении публичных слушаний по градостроительным вопросам.  На 10 из них  был назначен председательствующим.

Всего в 2013 году председательствовал на 13 публичных слушаниях. 

-  Антитеррористическая комиссия города Обнинска.

- Городская антинаркотическая комиссия.

- Комиссия по рассмотрению предложений о занесении на городскую Доску Почета муниципального образования  «Город Обнинск».

Являюсь председателем Комитета по здравоохранению и социальному развитию Совета (Ассоциации) муниципальных образований Калужской области (отчет о деятельности Комитета за 2013 год прилагается).
Заместитель Председателя городского Собрания



В.В.Наволокин

Отчет о деятельности комитета по  здравоохранению и социальному развитию Совета (Ассоциации) муниципальных образований Калужской области 
 за  2013 год.

В 2013 году состоялось 2 заседания комитета. На заседаниях комитета были рассмотрены  следующие вопросы:

1. О ходе реализации Федерального закона от 29.11.2010г. № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»
2. Современная библиотека – как модернизированный социальный институт. Возможности и результаты взаимодействия библиотеки с государственными и общественными структурами

3. Культура, как фактор сохранения самобытности территории. Развитие культурных площадок региона в качестве федеральных. Социально-культурная ментальность местности и инновации сегодняшнего дня.
Представленная к рассмотрению вопросов информация была принята членами комитетов к сведению.

При участии членов комитета по социальному развитию и здравоохранению был организован и проведен круглый стол на тему: «Работа органов местного самоуправления по созданию условий для оказания медицинской помощи населению по реализации Федерального закона от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
В заседаниях комитетов принимали участие представители региональных министерств и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти. 

Работа с письмами  в 2013 году

	№№
	Заявители
	Количество писем (обращений)



	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	Итого



	1.
	Граждане


	33
	34
	15
	25
	107

	2.
	Предприятия, учреждения, организации


	14
	15
	15
	21
	65

	3.
	Администрация города


	24
	33
	21
	25
	103

	4.
	Прокуратура города

Из них:

Протесты - 


	8


	8
	10
	7
	33

	5.
	Официальные структуры Калужской области


	12
	13
	9
	11
	45

	6.
	Всего
	91                        103                 70                      89
	353
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Тематика обращений граждан за 2013 год
	№№
	Тематика обращений
	Количество писем (обращений)

	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	Итого

	1.
	ЖКХ, в том числе:

капитальный ремонт домов;

коммунальные платежи


	14
	11
	4
	9
	38

	2.
	Благоустройство


	4
	7
	5
	5
	21

	3.
	Улучшение жилищных условий


	-
	1
	-
	1
	2

	4.
	Землевладение и землепользование

/аренда, платежи/


	-
	1
	-
	1
	2

	5.
	Обращение на действие (бездействие) органов местного самоуправления


	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Вопросы социальной сферы (образование,

здравоохранение, выплаты пособий)


	1
	4
	1
	3
	9

	7.
	Другие вопросы


	14
	10
	5
	6
	35

	  8
	Всего:
	33                   34                     15                   25      
	107
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результаты рассмотрения  обращений граждан 
	№ п/п
	Результаты рассмотрения


	Число обращений в  % соотношении от общего числа всех обращений

	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	2013 год 

	1.
	Обращения, на которые даны положительные ответы


	9,6%
	11,9%
	13,4%
	12%
	12%

	2.
	Обращения, на которые даны разъяснения


	51,1
	67,6%
	53,3%
	60%
	58%

	3.
	Обращения, находящиеся на контроле, сроки рассмотрения на которые продлены

/в связи  запросами в другие инстанции, при этом гражданин уведомлен о продлении срока рассмотрения его обращения/


	39,3%
	20,5%
	33,3%
	28%
	30%

	4.
	Вне компетенции ОГС 

/отказано в рассмотрении обращений/
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%


За 2013 год в Обнинское городское Собрание городского округа «Город Обнинск» поступило 353 письма.  Первое место среди них  занимают обращения, направленные   гражданами, - более 40 % корреспонденции, поступившей в городское Собрание, в основном преобладают заявления. 

Один из наиболее  частых вопросов -  качество предоставления услуг в секторе жилищно-коммунального хозяйства - 36,8%. Безусловный лидер -  жалобы  на работу управляющих компаний. В качестве характерного примера можно привести заявление о неисполнении управляющей компанией обязанностей по содержанию дома. Городским Собранием был направлен запрос в соответствующую управляющую компанию для разъяснения сложившейся ситуации и возможных путях решения описанной в жалобе проблемы. Речь шла об устранении протечек над лоджией пожилого человека, неоднократно обращавшегося с заявлениями в управляющую компанию. После вмешательства депутатов была оперативно создана комиссия, в состав которой вошли представители Управления городского хозяйства Администрации города, муниципального предприятия «УЖКХ» и управляющей компании.  Комиссия изучила состояние не только лоджии, но и самого жилого помещения заявителя. В результате обследования были выявлены дефекты различного характера. Управляющей компании было рекомендовано провести ремонтные работы по устранению указанных недостатков.

 Также в адрес городского Собрания поступали и коллективные обращения от совета многоквартирного дома с жалобами на управляющую компанию. Вопросы, поднимаемые в письмах, свидетельствуют о системных недостатках в сфере ЖКХ. Обращения  касаются изменений тарифа на содержание общего имущества дома, непредставления информации о расходовании денежных средств и множество иных, не менее актуальных, вопросов. Согласно Жилищному Кодексу Российской Федерации, совет многоквартирного дома имеет определенные полномочия, но из-за незнания совет их не использует.  Направленные ответы с разъяснениями и рекомендациями частично восполняют эти пробелы.  В частности, в одном из ответов было акцентировано внимание что Совет дома вправе потребовать от управляющей  организации отчет о проведенных работах по ремонту общего имущества в многоквартирном доме. А также в целях налаживания эффективного взаимодействия между советом дома и управляющей организацией оптимальным решением является заключение соглашения о сотрудничестве, которое детально регламентирует процессы взаимодействия совета дома с управляющей организацией. 

Еще одна актуальная тема, звучащая в обращениях, - отключение лифтов, прослуживших более 25 лет. В соответствии с законодательством, по истечении установленного нормативными документами срока службы, использовать лифты можно только после заключения соответствующей комиссии. Именно такое заключение определяет дальнейшую судьбу подъемного устройства: продление срока использования по назначению, модернизация или полная замена. При невозможности провести экспертизу или (при отрицательном заключении) отсутствии средств на ремонт (замену) лифта, управляющие компании отключают их, вызывая недовольство жильцов.  Данный вопрос неоднократно рассматривался на заседаниях комитета по ЖКУ, вопрос находится на контроле, совместно с Администрацией города прорабатываются пути выхода из сложившейся ситуации. 

Следующий блок обращений затрагивает тему благоустройства. Таких обращений более 20% от общего числа. В своих письмах граждане поднимают вопросы содержания придомовой территории,  санитарного состояния и уборки городских территорий. Больше всего горожан беспокоят парковка автотранспорта на газонах, вопросы ремонта внутридворовых дорог и тротуаров. Достаточно много однотипных обращений от жителей микрорайонов с единственным предложением о ремонте  внутриквартальных проездов и замене дорожного покрытия в конкретном дворе. Заявки направляются в  Администрацию города для включения в  План «мероприятий дорожных работ при формировании перечня территорий, подлежащих ремонту на 2014-2015 годы» в соответствии с утвержденной долгосрочной целевой программой «Ремонт дорог, внутриквартальных и внутридворовых проездов в городе Обнинске на 2012 – 2015 годы».

В 2013 году на заседаниях Комитета по жилищно-коммунальным услуга по обращениям жителей города с приглашением должностных лиц рассматривались вопросы:

-  о подготовке к отопительному сезону в городе,

-  о ремонте внутридворовых проездов,

-  о ситуации по переводу многоквартирных домов, обслуживаемых управляющей компанией «МК», на непосредственное управление, 

-  о состоянии лифтового хозяйства города,

-  об изменении тарифов на коммунальные услуги с 01.07.2013 в г.Обнинске,

- об обеспечении безопасности функционирования газового оборудования в многоквартирных домах,

- о мероприятиях по ремонту дорог, внутриквартальных и внутридворовых проездов в г.Обнинске на 2013 год,

- о плане мероприятий, связанных с эксплуатацией, реконструкцией и развитием сети ливневой канализации города Обнинска, 

- о ситуации по уборке снега на магистральных дорогах, внутриквартальных и внутридворовых проездах,

-  об оплате коммунальных услуг и ОДН в МКД за декабрь 2012 г.

Незначительны по количеству, но достаточно важны, вопросы, связанные с землевладением и землепользованием, арендой помещений и использованием муниципальной собственности, с улучшением жилищных условий – таких писем поступило около 2% от общего количества обращений. 

Вопросы социальной сферы –  8,9%, в эти проценты  входят вопросы образования и здравоохранения. За истекший период поднимались вопросы обеспечения бесплатными обедами учащихся из многодетных семей, а также получения различных выплат и пособий.  Всем обратившимся даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. 

Раздел «Другие вопросы», составляет около 30% от общего числа. В нем, в основном,  содержатся жалобы на  соседей, нарушающих нормы тишины, просьбы решить конфликтные ситуации и т.п.

Анализ результатов рассмотрения обращений наглядно доказывает эффективность проводимой работы. Во-первых, никому из обратившихся не отказано в рассмотрении обращения (0%). Положительно решено вопросов – 12%. В остальных случаях, если вопрос не относится к компетенции представительного органа (58%), даны подробные разъяснения и предложены пути решения изложенных в обращениях проблем. В отдельных случаях направлялись  запросы в Администрацию города, организации и учреждения для получения дополнительной информации (30%). По всем обращениям граждан своевременно направлялись промежуточные ответы. 
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Тематика обращений граждан в Обнинское городское Собрание в % соотношении

Общие данные о количестве писем за 2013 год
в Обнинское городское Собрание  в % соотношении

Граждане -30,3%

Предприятия- 18,5%

Администрация города-29,1%

Прокуратура 9,3%

Официальные структуры Калужской области-12,7%

Социальное обеспечение 40,2%

Другие вопросы 16.2%
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				Тематика обращений граждан в Обнинское городское Собрание в % соотношении

		Граждане		30.5

		Предприятия,организации учреждения,		18.4

		Администрация города		29.1

		Прокуратура		9.3

		Официальные структуры Калужской области		12.7
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Тематика обращений граждан в Обнинское городское Собрание в % соотношении

Тематика  письменных обращений граждан за 2013 год
в % соотношении

ЖКХ  
    36,8%

Благоустройство 19,9%

Улучшение жилищный условий 1,9%

Землевладение 1,9%

Социальное обеспечение 8,9%

Другие вопросы 30.6%
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				Тематика обращений граждан в Обнинское городское Собрание в % соотношении

		ЖКХ		36.8

		Благоустройство		19.9

		Улучщение жилищных условий		1.9

		Землевладение		1.9

		Обращение на бездействие органов МСУ		0

		Вопросы социальной сферы		8.9

		Другие		30.6






